
过程自动化
• 保险索赔处理 
• 预先授权程序
• 付款和交易过账

行业
医疗保健

R1 RCM 使用 RPA 每年有效自动化 
1500 多万个任务

“�我们之所以选择  
Automation 
Anywhere 的 RPA 解
决方案，是因为其快
速扩展的能力以及在
医疗保健行业中至关
重要的银行级安全性

和加密性。”

     —  Sean Barrett 
副总裁， 
数字化转型部门

公司概况

R1 RCM 是提供技术辅助式收入周期管理服务的领先提供商，该服务可转变医

疗保健系统在各种医疗保健机构中的收入周期性。

挑战

R1 的业务性质是劳动密集型的，并且需要执行很多重复性的事务。此外，R1 的
员工需要利用客户组织中已经使用的许多核心系统，这在应用 R1 的标准化收入

周期流程方面提出了独特的挑战。尽管 R1 利用其针对特定用途的集成技术平台

来实现可在这些不同系统上使用的标准化工作流，但在这些系统中进行实际的

事务处理，仍然存在“最后一小段”的问题。机器人流程自动化 (RPA) 为 R1 提
供了一种自动执行例行任务的方法，而无需占用每个客户的 IT 资源来实施其他

接口或脚本。

解决方案

制定严格的需求建议书 (RFP) 后，R1 出于易用性、可扩展性、安全性/加密性及

其产品在不同平台上运行的能力而选择了�Automation Anywhere 作为合作伙

伴。在公司更广泛的数字化转型计划下，卓越中心 (COE) 方法使 R1 得以快速扩

展，同时确保将高质量的软件工程标准应用于 RPA 程序。这也使 R1 能够可靠地

代表客户管理所执行的大量事务。R1 的深厚运营知识与 RPA 相结合，使该公司

能够改变医疗保健方面的管理成本曲线并满足运营需求。

效益 

1500 万+

每年自动化的任务数

150+ 30+

生产领域中的“数字化
劳动力”人数且仍在快
速增长

100 多个地点中通过自
动化安全连接的系统数
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详述

R1 从自动化其核心业务流程开始：索赔处理。值得一提的是，尽管公司员

工仍然是此流程中非常重要的一部分，但现在许多需要手动干预的步骤都已

自动化。这是通过 RPA 提高员工生产率的一个很好的例子。该公司部署了 
RPA 以自动化各个步骤。在向保险公司提交索赔之前，先进行验证或“校

订”以提高赔付的可能性。如果没有自动化，那么要解决验证过程中标记出

的错误，通常需要手动收集来自各种系统的信息。现在，通过 RPA 可以自

动完成信息收集和“校订”过程，从而节省大量的人力和时间。成功将索赔

提交给保险公司后，必须定期检查其状态，以确定是否需要任何干预才能获

得赔付。存在一些执行该流程的行业标准；但是，R1 意识到所获得的信息

通常缺少解决索赔问题所需的细节。如今，这些状态检查可通过 RPA 自动

获得结果，并导入到 R1 专有的工作流程平台中，以确保仅将需要干预的索

赔发送给员工以进行解决。

展望 
R1 的运营相关利益者意识到 RPA 的价值，将其纳入计划中。公司将继续发

现新的自动化领域，扩展现有自动化流程，为客户增加价值并开发强大的 
RPA 流水线。最终，R1 希望扩展其自动化 COE，作为其数字化转型工作的

一部分。

“�我们知道自动化对我
们的扩展能力至关重
要，我们看到 RPA 对
我们日常运营的效率
提升起到了显著的积

极作用。” 

     —  Mike Wallace 
副总裁， 
软件工程师


